POLITICA DE GARANTIAS KINGMOTO
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos, condiciones y procedimientos para la recepcion,
revision, evaluacion y resolucion de solicitudes de garantia de los productos
comercializados por KINGMOTO, procurando brindar una atencion clara,
ordenada y transparente a nuestros clientes.

La presente politica busca, ademas, establecer criterios uniformes para la atenciéon
de garantias y evitar resoluciones o controversias distintas, dependiendo del
colaborador o punto de venta que reciba la solicitud.

2. ALCANCE

La presente politica aplica a los productos comercializados por KINGMOTO,
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa:

Accesorios para motocicleta.
Refacciones mecanicas.

Refacciones eléctricas y electronicas.
Productos de iluminacién.
Componentes eléctricos.
Herramientas.

Accesorios de instalacion.

Todo producto que este en condiciones de garantia especificas establecidas por el
fabricante o proveedor, sera valida dicha garantia, siempre y cuando no
contravengan las disposiciones legales aplicables.

3. VIGENCIA DE LA GARANTIA

Los productos comercializados por KINGMOTO que se ofrezcan con garantia
contaran con una vigencia minima de 90 dias naturales, contados a partir de la
entrega del producto.

La vigencia especifica de cada producto podra establecerse en:

Ficha técnica.

Catalogo.

Empaque.

Pdliza de garantia.

Factura o comprobante de compra.

Publicacion del producto.

Condiciones particulares proporcionadas al cliente.



4. CONDICIONES GENERALES PARA SOLICITAR UNA GARANTIA

Para iniciar una solicitud de garantia, el cliente debera proporcionar:

1.

5.

6.

Comprobante de compra, ticket, factura o numero de pedido expedido por
tienda fisica o almacén Kingmoto

2. Descripcion de la falla presentada.
3.
4. Evidencia fotografica o en video cuando resulte necesaria para evaluar el

Producto objeto de la reclamacién.

caso.
Informacién adicional que permita determinar las condiciones en las que fue
utilizado o instalado el producto.

Presentar empaque original del producto con los debidos logotipos y cédigo
del producto.

La recepcion del producto para revision no significa que la garantia haya sido
aceptada.

5. CLASIFICACION DE LAS GARANTIAS

Las solicitudes podran clasificarse de acuerdo con la naturaleza del producto y la
causa probable de la falla.

5.1 Productos mecanicos

Comprenden, entre otros:

Refacciones mecanicas.
Soportes.

Componentes metalicos.
Accesorios mecanicos.
Elementos de instalacion.

La garantia procedera cuando se determine que existe un defecto de fabricacion o
una falla atribuible al producto.

5.2 Productos eléctricos y electrénicos

Comprenden, entre otros:

Direccionales.
Luces LED.
Focos.
Claxon.
Relevadores.
Switches.



e Interruptores.
e Modulos.

o Componentes electronicos.
e Accesorios eléctricos.

Debido a la naturaleza de estos productos, la garantia estara sujeta a revision y
diagndstico técnico.

La revision debera determinar, en la medida técnicamente posible, si la falla
corresponde al producto o si fue ocasionada por factores externos relacionados
con la instalacion, motocicleta o uso.

5.3 Accesorios

Los accesorios podran ser sujetos de garantia cuando presenten defectos de
fabricacion o funcionamiento atribuibles al producto.

6. GARANTIA DE PRODUCTOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

En productos eléctricos y electrénicos, KINGMOTO podra solicitar informacién
adicional sobre:

Modelo de motocicleta.

Afo de la motocicleta.

Sistema eléctrico utilizado.

Forma de instalacion.

Voltaje utilizado.

Componentes con los que fue conectado el producto.
Evidencia de instalacion.

Evidencia de funcionamiento.

Cuando sea necesario, el producto sera sometido a pruebas para determinar el
origen de la falla.

La garantia podra considerarse no procedente cuando se determine que el
dano fue ocasionado por:

Instalacion incorrecta.

Polaridad invertida.

Cortocircuito externo.

Sobrecarga o variacion de voltaje.

Conexiones eléctricas incorrectas.

Uso de componentes incompatibles.

Modificaciones o adaptaciones realizadas al producto.
Reparaciones o manipulaciones realizadas por terceros.
Dario fisico ocasionado durante o después de la instalacion.



« Humedad, agua o corrosion cuando el producto no esté disefiado para
dichas condiciones.

e Uso distinto al recomendado.

o Danos ocasionados por condiciones propias del sistema eléctrico de la
motocicleta.

La improcedencia debera estar sustentada en la revision realizada y, cuando sea
posible, acompafada de evidencia que explique la causa de la falla.

7. EXCLUSIONES GENERALES

La garantia no cubrira danos ocasionados por circunstancias ajenas a defectos de
fabricacion o funcionamiento atribuibles al producto, incluyendo:

Golpes, caidas o accidentes.

Uso incorrecto.

Instalacién inadecuada.

Modificaciones o alteraciones.

Reparaciones no autorizadas.

Desgaste natural por uso.

Uso fuera de las especificaciones del producto.

Danos provocados por otros componentes.

Daros derivados de negligencia o manejo inadecuado.
Danos ocasionados por condiciones externas al producto.

Las exclusiones anteriores deberan interpretarse de acuerdo con las
circunstancias particulares de cada caso y con los derechos que legalmente
correspondan al consumidor.

8. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE GARANTIAS

Todas las solicitudes deberan seguir, de manera general, las siguientes etapas:
ETAPA 1. RECEPCION

El colaborador que reciba la solicitud debera:

Revisar fecha de compra.

Vigencia de la garantia.

Producto adquirido.

Evidencia de compra.
Condiciones particulares de la garantia.



ETAPA 2. VALIDACION
Se verificara:

El reporte del cliente.

Comprobante de compra.

El producto.

Registro de la fecha de recepcion.
Descripcién de la falla reportada.

Y se recabara evidencia cuando corresponda.

ETAPA 3. REVISION

Cuando la naturaleza del producto lo requiera, éste sera enviado al area
correspondiente para revision fisica y/o técnica.

ETAPA 4. DIAGNOSTICO

El responsable determinara, con base en la revision disponible, si:
A. La falla corresponde al producto.

B. La falla fue ocasionada por factores externos.

C. No existen elementos suficientes para determinar la causa y se requiere
informacion o revision adicional.

ETAPA 5. RESOLUCION

Una vez concluida la evaluacion, se determinara la solucion correspondiente de
las condiciones de la garantia

9. RESOLUCION DE UNA GARANTIA PROCEDENTE

Cuando una garantia sea procedente, KINGMOTO atendera el caso, segun
corresponda:

Reparacion.

Reposicion del producto.

Sustitucion de la pieza o componente defectuoso.
Restitucion del importe.

Reduccion del precio, cuando corresponda.

La solucién dependera de la naturaleza del producto, el tipo de defecto y las
circunstancias particulares del caso.



10. GARANTIAS NO PROCEDENTES

Cuando se determine que la falla no corresponde a un defecto cubierto por la
garantia, se debera informar al cliente de manera clara:

e Resultado de la revision.

e Motivo de la improcedencia.

« Evidencia o explicacion técnica disponible.

e En su caso, alternativas de solucion fuera de garantia.

La negativa de una garantia debera evitar expresiones genéricas como "es por
mal uso" sin explicar la causa identificada.

11. TIEMPO DE ATENCION

KINGMOTO procurara realizar la revisidbn y emitir una respuesta dentro de un
plazo de 7 dias habiles dependiendo de la naturaleza del producto.

Cuando sea necesario solicitar informacion adicional, realizar pruebas
especializadas o consultar al fabricante/proveedor, el tiempo de atencién podra
variar.

El cliente debera ser informado sobre el estatus de su solicitud cuando ésta
requiera un periodo adicional de revision.

12. PRODUCTOS QUE REQUIERAN REVISION DEL FABRICANTE O
PROVEEDOR

Cuando la naturaleza del producto requiera la intervencion del fabricante o
proveedor, KINGMOTO podra solicitar su evaluacion.

13. TRANSPORTE Y ENVIO
Cuando una garantia sea procedente y sea necesario trasladar el producto a un
establecimiento o centro de servicio distinto al lugar de compra, se atenderan los

gastos necesarios conforme a las disposiciones legales aplicables.

KINGMOTO informara previamente al cliente sobre cualquier procedimiento
logistico requerido.



14. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE
El cliente debera:

Proporcionar informacién veridica sobre la falla.

Presentar evidencia de compra.

Utilizar el producto conforme a sus especificaciones.

Segquir las instrucciones de instalacion y uso.

No realizar modificaciones o reparaciones que puedan afectar el
funcionamiento del producto.

« Proporcionar el producto para su revisién cuando sea necesario.

15. RESPONSABILIDADES DE KINGMOTO
KINGMOTO se compromete a:

Recibir las solicitudes de garantia.

Brindar informacion clara al cliente.

Realizar una evaluacion objetiva.

Evitar comprometer cambios o devoluciones antes de determinar la
procedencia.

o Registrar las garantias atendidas.

« Informar al cliente sobre el resultado.

17. CASOS RECURRENTES

Cuando se detecte un numero elevado de garantias relacionadas con un mismo
producto, proveedor, lote o modelo, el area responsable debera informar a
Direccion para evaluar la continuidad de su comercializacion.

Cuando se identifique una posible falla generalizada, KINGMOTO podra
implementar medidas preventivas para evitar nuevas afectaciones a clientes.

18. DEVOLUCIONES Y GARANTIAS

Las devoluciones por motivos comerciales, errores de surtido, producto incorrecto,
incompatibilidad, arrepentimiento de compra u otras causas distintas a una falla
del producto deberan atenderse conforme a la Politica de Devoluciones
correspondiente.

La garantia se utilizara especificamente para atender productos que presenten
fallas o defectos cubiertos durante su periodo de vigencia.



